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第一章　研究概要

第一節　研究動機

　私は、以前から短い言葉によって人の心をつかんだり、興味を持たせる表現に対して興味があった。特にＣＭや街頭の広告に見られるキャッチコピーに興味深い表現が用いられていた。それらは企業が掲げているものなので、当然商業的なねらいがみられる。自分たちの事業の内容を表すものや企業理念のような精神的なものを表しているものを主に見ることができた。キャッチコピーには短い言葉の中にその内容を見る人や聞く人の心にとどめるための表現の工夫が多く含まれているのではないかと考えた。それを研究することで、人の心をつかむ表現の特性を知ることができるのではないかと思う。

　　

第二節　研究対象
　　企業コピー650例（ただし、企業そのものに対するコピーに限定し、企業が提供する商品に用いられるコピーを含まない。）を研究対象とし、分析を通して表現特性を研究する。

　これは、企業コピーと商品コピーとでは使用される目的や意図、タイミングが異なるためである。今回は企業コピーに限定して研究することで企業全体をどのようにアピールしているのかを研究する。

キャッチコピー・・・人の気を引きつける広告文

（官公庁のカタカナ語辞典　　三省堂　下河辺淳　監修　編者　三省堂編修所　　1994年4月25日）
（例）企業コピー

	トヨタ
	ファミリーカーのトヨタと呼んで下さい


商品コピー

	トヨタ・パッソ
	トヨタ最小！プチトヨタ


　
第三節　研究方法

ホームページや書籍から企業が使用しているキャッチコピーを収集しデータ化する。データ化したものを企業の業種や使用されている語句の種類から表現特性を見出していく。
・集めたコピーを使用している企業を業種ごとに分類した。全16種類を以下に示す。

エネルギー・・・主に、ガスや石油、電力を扱っている企業。

サービス・・・ホテルやテーマパーク、旅行会社。

スポーツ・・・主にスポーツ用品を扱っている企業。

メディア・・・テレビ局や新聞社、ラジオ局。

医療・・・医療品を扱っている企業。

化粧品・・・化粧品などの美容にかかわるものを扱っている企業。

機械・・・主に、工業製品を扱っている企業。

金融・・・銀行や証券会社、信用金庫。

交通・・・鉄道会社や航空会社。

住宅・・・建設会社や不動産企業。

小売業・・・コンビニや百貨店、スーパーマーケットなど。

食料品・・・主に食料品や飲料を扱っている企業。

生活用品・・・洗剤などの生活用品を扱う企業。

電気機器・・・主に電気機器を扱っている企業。

保険・・・保険会社。

車・・・主に自動車産業に関わっている企業。

・集めたコピーを次のように文と語に分類した。
（例）文
	アイフル
	そんな顔が見たいからアイフルはここにいます


　　　語
	ロッテ
	お口の恋人


　
・次にコピー全体に表れている気持ちを分析する。この気持ちを「心」と設定し、分類した「文」「語」の双方に同様の分析を行う。分析に使用した「心」の種類は全17種類であり、以下に示す。

あいさつ・・・客が店舗に訪れたことを想定した企業からのあいさつの言葉。
（例）
	ブルーバード販売会社
	ブルーバード販売会社へようこそ


安心・・・受け手に対して安心感を与えるもの。
（例）
	日産自動車
	安全は人とクルマで作るもの


快適・・・受け手に対して快適さをアピールする表現が用いられたもの。
（例）

	ゼファーマ
	すこやかを、進めよう。


勧誘・・・文では受け手を何かに誘う表現がなされているもの、語では親しみやすい短いオリジナルの表現をしたもの。
（例）

	コスモ石油
	ずっと地球で暮らそう


感動・・・何かに感心したような表現を用いているもの。
（例）

	おやつカンパニー
	たっぷり、たのしい。


願い・・・人や物事に対しての願いが表れているもの。
（例）

	キッコーマン
	おいしい記憶をつくりたい。


疑問・・・受け手に対して問いかける表現を用いているもの。
（例）

	ホンダ
	にんげんの気持ちいいってなんだろう


激励・・・受け手を励ますような表現を用いているもの。
（例）

	アディダス
	IMPOSSIBLE IS NOTHING.


好意・・・客の立場に立って人や物事に対しての好意を表現したもの。
（例）

	三洋電機
	人と・地球が大好きです


紹介・・・自分たちの企業自身や業務内容を紹介したもの。
（例）

	山本山
	上から読んでも山本山、下から読んでも山本山。


宣言・・・業務内容がもたらすものや客に提供する物事を掲げてあるもの。
（例）

	いすず自動車
	「運ぶ」を支え、環境と未来をひらく


宣告・・・自分たちの業務や商品を利用していない人に対しての宣告
（例）

	三井のリハウス
	家族が家族でいられる時間は、長くはない。


忠告・・・自分たちの業務や商品を利用していない人に対しての忠告
（例）

	コロンビアスポーツウェアジャパン
	コントロールできない下半身はキケンです。


提案・・・自分たちの業務や商品を利用していない人に対しての提案
（例）

	Sharp(シャープ)
	エコロジークラスでいきましょう


納得・・・客の立場に立ち企業に対しての納得を示したもの。
（例）

	株式会社帝国ホテル
	確かに、帝国ホテル。


比較・・・何かと自分たちの業務を比べた表現を用いたもの。
（例）

	トヨタ
	MORE THAN BEST


満足・・・客の立場に立ち企業や商品に対しての満足を示したもの。
（例）

	ヤマキ
	いいだし、いい鰹節。


・コピーに用いられている表現がどの立場に立ったものかを「企業」「客」「第三者」分析した。

　以下に例を示す。

「企業」

	再春館製薬所
	お客様に近い会社でありたい。


「客」

	RKB毎日放送（ラジオ）
	聴いててよかった。


「第三者」

	東邦ガス
	ガスはすごいだけじゃないらしい


・コピーの中に企業の名前が用いられているものを分類し取り上げた。

（例）

	コスモ石油
	ココロも満タンに　コスモ石油


・全てのコピーに対してコピーに使用されている言葉を「気持ち」　「もの」　「動き」　「様子」の四項目で分析した。

「気持ち」・・・「感動」、「ときめき」、「おいしい」など気持ちを表す言葉。

「もの」・・・人やものを表す言葉。企業名も含む。

「動き」・・・人や物事の行動を表す言葉。

「様子」・・・人や物事の様子や状態を示す言葉。

これらの分類や分析によって得られたデータから企業コピーの表現特性を研究した。

第二章　研究結果
第一節　業種別にみられる「心」の分析

　まず、全体で業種別にみられた「心」の傾向を示したグラフを示していくと

[image: image1.jpg]IRLF—

w1 wfEL





エネルギーでは、半数を「宣言」が占めている。また、「勧誘」と「願い」、「紹介」と「満足」が同じ割合で見られた。エネルギーは商品よりも環境に配慮していることを示したものが多く見られたため「願い」や「勧誘」が多くなった。
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サービスもエネルギーと同様に約半数を「宣言」が占めている。また「紹介」も多くみられた。これはサービスという業務の関係上、自身の行っているサービス内容を紹介するものが多くあったためである。
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スポーツは「激励」が最も多く見られた。これは、競技者に対して行われた激励が多いためである。また、「願い」や「忠告」の内容も競技者を引き込むような言葉が用いられている。
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メディアに関しては数は少ないものの多くの「心」が見受けられた。これはコピーの立場が「客」や「第三者」のものが多いため、好印象を与える表現の幅が広がったのではないかと考えられる。
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医療では患者の健康を提供することや願うことを表現しているものが多くあったので、「願い」や「宣言」が多くなったと思われる。
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機械では自分たちの業務に対する「宣言」が多く見られたが、環境や技術の未来に対する「願い」を掲げたものもみることができた。
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化粧品では商品の効果を約束する「宣言」が多い。また、客に寄り添うような表現で「願い」を表しているものもみることができた。
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金融では業務内容がどこの企業でもあまり変わらないためか、自分たちの特徴を伝えるための「宣言」が多くみられた。同様の理由で、自分たちのところに引き込む「勧誘」も多いのではないかと考えられる。
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交通でも金融と同じように業務内容よりも企業の特徴や雰囲気を伝える「宣言」が多くみられた。同じように「紹介」もみることができた。また、客に快適に過ごしてほしいという「願い」もみられた。
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住宅では自然環境を意識したものや技術をアピールしたもの、人間関係に関するものが多く、それらに対する「宣言」や「願い」が多くみられた。
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小売業では、店の特徴やサービスに対しての「宣言」や「紹介」が目立った。第三者の立場からの表現もみられた。
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食料品では、商品に対する味や品質、安全性を掲げた「宣言」が多くみられた。同様に「紹介」も多かった。
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生活用品では商品に対する「宣言」よりも暮らしに対する「宣言」が多くみられ、「宣言」のほかには「紹介」しかみられなかったが、そちらも暮らしに対するものがおおかった。
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電気機器は英語を用いた表現が多くみられた。その中でも、商品を使用する人に焦点を当てた「宣言」が目立った。その他には商品の「紹介」もみられた。
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保険では、サービスの内容を短縮して示したものや、サービスの質をアピールしている「宣言」が大部分を占めている。同様の内容を「紹介」「願い」という形で表現しているものもみることができた。
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車では、電気機器と同様に英語による表現が多数みられた。内容としては自分たちの持つ技術をアピールしているものや環境に配慮しているというものが多い。数としては「宣言」が多いものの、多様な「心」の表現がなされているといえる。

第二節　　業種別にみられる「心」の分析～文～

次に文の企業コピーのみを業種別に分析していく。
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全体に比べて「宣言」と「紹介」の割合が多くなっている。それに対して「満足」が少なくなっている。これは、「宣言」や「紹介」に文の形で説明するものが多かったためであると考えられる。
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サービスは全体に比べて「宣言」の割合が高くなって、半数を占めている。しかし、残りの半数は様々な「心」がみられることから、多様な「心」の表現が用いられていることがわかる。
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スポーツは語の表現を用いたコピーを収集することが出来なかったため全体と同様の結果となった。
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メディアは全体に比べて「宣言」と「紹介」の割合が少なくなっている。逆に「勧誘」や「好意」の割合が増えている。メディアでは、放送局の地元に対する愛着を表現したものが目立ったためであると考えられる。
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医療は全体と比べてもあまり変化のない結果となっている。やはり、治療効果や患者に寄り添う「宣言」が目立ったためであると考えられる。
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機械では、半数を「願い」が占めている。それは、環境や技術に対する「願い」が多かったためでると考えられる。
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化粧品も語の表現を用いたコピーを収集することが出来なかったため全体と同様の結果となった。
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金融は全体とあまり変わらないような結果になっているが、「紹介」に関しては割合が少なくなっている。それは、語による短いものが「紹介」に多かったためである。
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交通は全体とほぼ同じ結果となった。これは、文も語もほぼ同じ割合で「心」の表現がなされているということである。
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住宅では「願い」の割合が高くなっている。これは、環境に対する「願い」を表したものが多くあったためであると考えられる。
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小売業は全体と比べて、あまり割合の変化はないが、ぶんには「勧誘」が無かったために少し変化している。その中でも「宣言」が半数を占めている。
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食料品は「勧誘」や「感動」を表した文の表現の割合が増えている。そのため、「宣言」「紹介」の割合が少なくなっている。
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生活用品では「宣言」の割合が全体よりも増えている。これは「紹介」の数が文のものは少なかったためであると考えられる。
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電気機器は「宣言」の割合が多くなっているが、これは「宣言」の数が多いことと、「感動」の数が少なかったためであると考えられる。
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保険は「紹介」が文のものになかったために割合が変化している。また、「宣言」が大半を占める結果となった。
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車は全体に対して、「勧誘」と「願い」の割合が高くなっている。また、数は少ないものの多様な「心」が用いられていることがわかる。

第三節　業種別にみられる「心」の分析～語～

次に、語のものについても業種別に「心」の分析をしていく。
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エネルギーは語に関しては「宣言」が多いのは全体や文のものと変わらないが、「紹介」や「勧誘」の割合が高くなっている。
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サービスは語のものに関しては「紹介」が最も割合が高かった。また、「感動」も割合が高く、「宣言」が少ないという特殊な例であるといえる。
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メディアに関しては全体と同様に「宣言」や「紹介」の割合が高くなった。

また、文のものに比べて「心」の種類が少なくなっている。
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医療もメディアと同様に全体と変わらず「宣言」「紹介」が多く、その二種類のコピーのみであった。語のものは短いものが多いので、簡潔に表現できる方法として「宣言」や「紹介」が用いられるのかもしれない。
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機械も語のものに関しては「宣言」と「紹介」しかなく、「宣言」が半数以上を占めることになっている。
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金融では「勧誘」もみられるものの、やはり「宣言」と「紹介」がほとんどであった。

金融でも全体や文のものにみられた多様な「心」がみられなくなっている。
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交通に関しては全体的にも多様な「心」がみられなかったため、語のものに関しても同様である。やはり、「宣言」が多い。
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住宅も「宣言」と「紹介」で表現されているもののみであった。その中でも「宣言」は多数を占めている。
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小売業も他の業種のように「心」の種類が全体に比べて少なくなっている。また、「宣言」と「紹介」の割合が多くなっている。
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食料品は大幅に「心」の種類が文のものに比べて少なくなっている。さらに食料品の語のものの八割以上を「宣言」が占めている。
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生活用品では全体に比べて「紹介」の割合が高くなっている。生活用品は全体でも「宣言」と「紹介」しかないため「心」の種類には変化は無かった。
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電気機器にも文のものにみられたような多様な「心」をみることができなかった。

半数以上が「宣言」という結果になった。
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保険に関しても「宣言」と「紹介」のみであった。全体で見ても3種類しかないのであまり大きな変化はないが、他の業種と同様に少ない種類の「心」しかみることができなかった。
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車においても文のものにみられた多様な「心」はみられず「宣言」「紹介」「勧誘」のみであった。また、他の業種同様「宣言」が多数を占めることとなった。

第4節　業種別にみられる言葉の分析

　続いて業種別にコピーに使われている言葉を「気持ち」「もの」「動き」「様子」の四項目で分析した結果を示していく。
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全体的に「もの」が多いことがわかる。これは人やものなど「もの」になるものが多いことが関係していると思われる。また、語のものには「様子」が使われていなかった。語のものは「もの」のみで表現されるものが多いことも原因の一つかもしれない。

[image: image48.jpg]



サービスでは、語のものに「気持ち」が見られなかった。「もの」をつかって短く表現されたものが目だって見られたためであると思われる。
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メディアは「もの」「動き」「様子」が多く、「気持ち」が少ない。感情を表現するよりも様子を表現していることが多いと言える。
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医療は「動き」が文では二番目に多く使われているのに対して、語のものでは全く使われていなかった。文では活動を言うことが多く、「動き」を使用することが多い。しかし、語では会社の様子を言うことが多いため「動き」よりも「もの」や「様子」を多く使っている。
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機械では注目するべき点が二つある。一つ目は語のものに「気持ち」と「様子」がつかわれていないこと。二つ目は文のものに「動き」が使われていないことだ。語のものには○○の××というような表現や英語による○○＆××というような「もの」を繋げたものが多かった。また、文には「もの」の「様子」を表しているものが多かった。これらによりこのような結果となった。
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金融では語のものに「気持ち」が使われていなかった。それは、語のものに「もの」のみ、もしくは「もの」と「様子」で表現されたものが多かったためである。
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交通では、全体的に多くの言葉が使用されていることが分かる。その中でも「もの」は目立って多い。続いて文のものでは「気持ち」が、語のものでは「動き」が多かった。
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住宅では「気持ち」が語のものに使われていない。語のものには「もの」と「動き」で表現されたものが多くあった。
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小売業では、語のものに「様子」が多く使われていることが分かる。「もの」と「様子」を組み合わせた表現が多くみられた。
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食料品では「もの」と「様子」の数が、全体的に多いことが分かる。特に語のものはそれがいえる結果となっている。文のものに関しては「気持ち」が多く使用されている。
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生活用品は全体的に見ると「様子」が少ないことがわかる。文のものも同様である。

しかし、語のものに関して言えば「気持ち」「もの」が少ないことがわかる。
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電気機器は「もの」を使用したものが多いことが分かる。また、語のものは「もの」のみのコピーが多く、グラフのように「気持ち」「動き」「様子」が極端に少ないという結果になった。
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保険で目立っているのは「動き」の数が少なく、語のものに関してはないということである。また、語のもので「気持ち」も少なく、「もの」「様子」で表現されたコピーがほとんどであった。そして、文のものにおいては「気持ち」が多く使用されていたことが分かる。

患者の気持ちに寄り添うようなコピーが多かったためであると考えられる。
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車は全体的に「気持ち」と「もの」を使用したコピーが多いことが分かる。語のものに関しては「動き」は使用されず、「様子」はごくわずかであることが顕著に見られる。

スポーツと化粧品に関しては文のもののみしか収集することが出来なかったため全体のデータのみとする。
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スポーツは「様子」と「もの」で表現されたコピーが大部分を占めている。また、「気持ち」はみることができなかった。「気持ち」を使わずに気持ちに訴えかけてくる表現がなされているのである。
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化粧品では「様子」が多く使用されていた。「美しい」など人の様子を表す言葉が多く使用されていたためにそのような結果が得られたと考えられる。

第五節　コピーの中に社名が含まれているものについて

これまで分析してきたコピーの中から、特に社名が含まれたコピーを取り上げて分析していく。

まずは、業種別に社名入りのコピーが使われている割合を示す。
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車、電気機器、食料品の順番で多くなっていることがわかる。これらの企業は、扱っている商品がどの企業もあまり大差が無いため、技術や品質をアピールするコピーが多く見られる。そうして企業の特徴と社名を示していくことで客に印象を与えることにねらいがあると考えられる。

次に、社名入りコピーの「心」に注目してみるとこのような結果を得ることが出来た。
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「宣言」と「紹介」で半数が占められている。これは、先ほどと同じく技術や品質をアピールするものや、業務内容を示したものが多くみられたので、このような結果になったと考えられる。

続いて、社名入りコピーに使用されている「気持ち」「もの」「動き」「様子」について分析しいく。
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「もの」が多いのは社名が「もの」と分析しているからである。それ以外に注目すると「気持ち」が多いことが分かる。安心や信頼という言葉が多くみられたことからそのような結果になったと考えられる。
第六節　各分析項目の関連性
続いて、これまで業種別に見られた結果に共通して見られた事柄について述べていく。
・「宣言」がどの業種についても多くみられた。

　これは、短い言葉で自社を客にアピールする際に、何処をアピールするのかとなると業種にもよるが主に生産している製品、または活動ということになると思う。それを最も分かりやすく伝えることが出来るのが「宣言」というものではないかと考えられる。同様の理由で「紹介」が多く見られたこともいえるであろう。

・語のものには「宣言」「紹介」がほとんどであったこと。

　語のものは、文のものと比べて短いのでその中で表現できることには限りがある。そうしたときに出来る表現が「宣言」や「紹介」になるのだと考えられる。語のものが表すことができる「心」の幅は狭いかもしれないが、語のものには企業のオリジナルの造語なども見られ、そういった言葉は人々にとって珍しくもあり、親しみやすいものであれば受け入れられ、企業のイメージとして定着していくのである。

・文のものには多彩な「心」の表現がみられたこと。

　文のものに関しても「宣言」が大多数を占めている業種がほとんどではあったが、数は少ないながらも多彩な「心」の表現をみることができた。これは語のものにはない文のものの特徴といえる。文は述語が違うだけで「宣言」「紹介」以外に「願い」や「勧誘」を表現できる。そういった部分で多様な「心」の表現が生まれていると考えられる。また、企業とは直接関係のない事柄、例えば電気機器や機械で見られた環境に配慮していることを表現した「願い」のようなものや、コピーの立場を企業ではなく第三者からの言葉としているようなコピーは「提案」や「満足」、「好意」といったものになり違う角度から企業をアピールしている。こういった表現は語では難しく、多くの言葉が使える文のものが多くなるのである。さらに、文にも単純な「宣言」も多くみられたことも語で終わるのではなく、すべて言葉で表し、客に考えさせることなくそのままを受け取らせるコピーも多いということがいえる。

・「もの」を使用するコピーが多いこと。

　文のものでも語のものであっても「もの」を使うコピーがほとんどであった。これは他の分析項目である「気持ち」「動き」「様子」の対象となるものが「もの」であることが多いためで、これは当然のことでもある。また、「○○の××」という表現の場合に○にも×にも「もの」が使用されている「もの」のみで構成されたコピーも多くみられたことも「もの」が多い要因となっている。

第三章　考察

研究を進めていくと、業種によって使われている言葉は違うが、そのコピーが示す「心」はほとんどの業種で「宣言」が大多数を占めていた。これは企業が掲げるコピーというものを掲げる意図として客を引き寄せるということが大きく関係している。企業コピーは客が企業に期待するものや客の目を惹くようなものを企業側が考えて掲げるものである。内容は業種によって様々であるが、短い言葉でより伝わりやすいコピーを考えると、自分たちのアピールポイントを宣言してしまうことが最も手っ取り早く、分かりやすい。さらに、宣言できるということはその内容に関しては自信を持っているということを示し、そのものに対しての説得力を持たせることができる。例えば研究の中で使用した「心」の「願い」と分析したもので、「願い」の対象が業務内容に対してのものは見られなかった。それは、業務内容は願うものではなく、絶対に遂行しなければならないことであるからである。だからこそ企業は「宣言」しているのである。「願い」のコピーのなかでその対象となっていたのは「環境」など直接関わらないもので、最優先事項ではない。そのようなものには「願い」が使用されるのだ。しかし、最優先でないものをコピーとして掲げるのは客が求めているものが業務だけでないことがあるからと考えられる。先ほど挙げた「環境」という言葉は主に電気機器や車、機械といった業種で多く使用されていた言葉であるが、これらの業種にとって「環境」というものは一昔前では全く意識していなかったものである。これは環境問題という社会問題の為に企業が配慮しなくてはならないものとなったものである。このようにコピーに用いられている言葉には時代背景も含まれていることがあるのである。また、客が企業に求めるものをそのままの形で客の立場に立った表現も見られた。この表現方法を用いることで、客にとってその企業は自分のことを分かっている会社であるということで親近感を得たりすることが出来るのである。さらに、第三者の立場で表されたコピーもみられた。このような表現は本来の企業と客の一対一の関係を崩し、他人の意見として受け取らせることが出来るという効果がある。また、この企業を利用した客がまさにこのコピーの第三者としてコピーを周りに広げていくということも期待できるのである。

「宣言」のようなオーソドックスな形のコピーが多い中でも多様な「心」が使用されるのは、客にどのように効果を与えていくかという意図が業種や企業によって異なるからであるといえる。

　語のコピーに関してはそのほとんどが「宣言」「紹介」であったが、基本的に企業コピーと言うものは短いものであるが、語のコピーは特に短い。その中で表現できることには限りがあり、表せる「心」にも限界がある。つまり、語のコピーの表現の幅は狭いといえる。しかし、より端的に自社のアピールをするのには最もシンプルに表現できる語のコピーが最適であるともいえる。なぜなら、語のコピーは多くとも二、三語で表現されており、内容は業務内容やアピールポイントである。企業にとって最も伝えたいことだけをシンプルに伝えることが出来る表現なのである。一方で受け取る客にとっても理解しやすい表現でもある。その企業がどんな企業なのかということを知る上で、最も分かりやすい情報になるのだ。

　反対に文のコピーには様々な表現が出来るために語のコピーに比べて表現の幅があるといえる。そのために文のコピーは「心」の表現が多彩になっていたと考えられる。また、文のコピーは業務内容やアピールポイントがストレートに表現されていた語のコピーとは違い、受け取った客に考えさせるような表現や、先ほど述べた立場を変えた表現が用いられているものもみられた。これは、単純に表現するだけの語のコピーとは異なる企業と客を結びつける表現である。客に考えさせる表現としては、あえて「疑問」や「忠告」で表現し、企業の姿を隠しておいて客自身が企業にたどり着くように仕向けている。また、先ほど述べたように「願い」で業務内容とは離れたものに着目することで、業務だけでないことを示し、企業としての幅の広さをみせることを目的としている表現もあった。さらに立場を変えることで、「満足」や「好意」のような客や第三者の「心」を表し、企業からとは違う角度で、説得力を与える表現が用いられている。語のコピーのように分かりやすくシンプルに「宣言」や「紹介」を用いた文のコピーも多く見受けられたが、文のコピーは様々な工夫により客にコピーの内容の受け取らせ方を変化させている。そうしてより印象的な表現を作り出しているのである。

　このように、文のコピーにも語のコピーにも様々な工夫がある。企業コピーはどのような表現でどのような受け取らせ方をするかということを考え、短くて分かりやすいということを前提に作られている非常に緻密なものであるといえる。

第四章　　まとめと今後の課題

　第一節　研究のまとめ

　

　　・「宣言」の企業コピーが大多数を占めていた。

　　・文のコピーは多様な「心」がみられた。

　　・語のコピーにみられた「心」は限定的であった。

　　・使用された言葉は「もの」が最も多かった。

　

　　以上のことから企業コピーの表現は短い言葉で人々をひきつけるために「宣言」や語のコピーといったもののようにわかりやすい表現でシンプルに伝えるべきことを伝えたり、時には受け取る側に考えさせたり、受け取る側の目線に立ったり、第三者として言葉を投げかけるということをしている。また、そういった表現の中で最も多く使用されたのは「もの」の言葉である。つまり、例外はあるが「気持ち」も「動き」も「様子」も対象となるものが「もの」で示されているからこそ伝わるのである。

　　今回の研究で得ることが出来た企業コピーの表現特性は人から人に物事を伝える際にも生かせる部分があると思う。企業コピーでみられた「宣言」のような説得力をもった表現で分かりやすく伝えることや、語のコピーのように短くシンプルに伝えること、また時には文のコピーでみられた多彩な「心」のように相手の受け取らせ方を変えて伝えるといった方法を活用していくことできると思う。また、どのような伝え方をするにしてもしっかりと対象となる「もの」を言うことが重要になるのではないかと思う。

　第二節　今後の課題

　

　　今後の課題としては考察でも少し触れた時代背景を踏まえた研究である。今回の研究ではコピーが使用された年代を含めた研究ができなかった。年代までデータを収集して研究すれば、時代によって使用された言葉によって表現の様相も変化し、そこに見られる表現特性も見出せたのではないかと思う。また、業種によって収集できたコピーの数が違い、コピーの総数が少ない業種に関してはもう少しデータがあれば研究の中での発見も多かったかもしれない。さらに、各業種のコピーがある程度多く収集できていれば業種単体でみられる表現の特性も見られたかもしれない。それに加えて、分析項目をより細分化していくこともまた新たな発見につながるのではないかと考えられる。よって、これらのことを今後の課題としていきたいと思う。

第五章　終わりに

　卒業論文の研究課題を設定するとなったときには自分自身全く何を研究していいのか分からずに迷いに迷った。そんな中で見かけたキャッチコピーに引き込まれていった。以前からキャッチコピーというものを見ることは多かったが、ただ見るだけのものでしかなかった。しかし、自分が研究する立場の人間であることを意識してみると、短い言葉で表現され、多くを語らなくても内容や意図が伝わり、さらに興味を引く表現があふれていることに気付いた。自分自身、将来教壇に立つ人間として「分かりやすく話す」ということは意識しなければならないことで、必要な能力であると考えていた。だから、キャッチコピーを研究することは自分が「分かりやすく話す」ときに参考になる部分があるのではないかと思い、研究課題に設定することにした。そうして始めた研究が卒業論文として一応の形になったことに非常に満足している。このような形に納められたのも毎週毎週指導していただいた表現ゼミナールの野浪先生や中間発表会において指導していただいた国語科の先生方のお力があってのことと思っています。深く感謝申し上げます。この研究で得られた成果はこれからに活きることであると信じてこれからも精進していきたいと思います。

四年間という大学生活の中で先生方には数多くのことを指導していただきました。決して優秀な学生ではなかったと思いますが、この大阪教育大学の国語科で最後の学生生活を送れたことは私の誇りです。この国語科での日々を糧にして、これからも過ごして活きたいと思います。本当にありがとうございました。

資料編

・研究に使用した企業コピー650例一覧

	社名
	キャッチコピー

	ENEOS
	Your Choice of Energy

	出光興産
	アポロマークの出光興産

	東京ガス
	エネルギー・フロンティア

	東京電力
	明日をひらくエネルギー

	出光興産
	ほっと安心、もっと活力、きっと満足。出光の約束

	東京電力
	Switch!

	コスモ石油
	ずっと地球で暮らそう

	大阪ガス
	Design Your Energy 夢ある明日を

	大阪ガス
	Day&Day きっといい明日

	東邦ガス
	ガスはすごいだけじゃないらしい

	九州電力
	人をむすぶ、街をつなぐ。

	中部電力
	Along the New Way

	東京ガス
	もっと素晴らしい都市へ

	北海道電力
	ともに輝く明日のために。

	北陸電力
	私たちは安全を最優先します。

	コスモ石油
	ココロも満タンに　コスモ石油

	セコム
	Social system industry（社会システム産業）

	ワシントンホテルグループ
	知らない街の知ってるホテル

	豊島園
	史上最低の遊園地。

	公益社
	Ceremony creation for you

	JTB
	For Your Travel&Life 世界をつなぐ旅と心

	朝日興信所
	「現在」を変える第一歩。

	ヤマト運輸
	らくらく創造企業

	白洋舎
	CLEAN LIVING,清潔に、美しく、快適に

	株式会社クラブエナー
	タワシが欲しいのではない。キレイが欲しいのである。

	株式会社帝国ホテル
	確かに、帝国ホテル。

	第一総合探偵事務所
	どんな悩みでも、まずはご相談ください。

	テレビ新潟放送網
	手と手とTeNY

	テレビ西日本
	てれビ～ム

	北陸朝日放送
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